VORM 5
INDIENING VAN KLAGTE

[Regulasia 10]

Lef wel

T,

AAN:

Fierdia vorm is ontwerp om die Versoeker (hisma "die Klaer” genoem) by le siaan in die aanvra van
n hersiening van n opanbare of privaatiggaam se anlwoord of nalate om te anfwoord op n versoek
om toegang fot rekords kragtans die Wal op Bevordaring van Toegang ot inligting, 2000 (Wet No. 2
van 2000) ("BTi-wet). Vul assebiief hierdie vorm in en sluur dit san die Inliglingsreguleerder
("Reguteerder”) of valtool die aanlyn kaglevorm beskukbaar by htips-fvww. justice. gov. za/inforeg/
Lve BTi-wet gee die publik 'n reg om n Klagte by die Reguleerder in te dien oor enige van die aard
van kiagtes in deel E van hiardie kfaglievorm uiteengesif.

it is die Reguleerder se beleid om n ondersoek wit fe sfel of 'n klagle fe verwerp as die Kiser nie
oers die openbare of privaatliggaam (hierna "die Liggaam™ genoam) 'n geleentheid gegun het om e
reageer op en te probeer om dia Kwessie op le fos nie, Om die Liggaam e help om u bekommernisse
te hanleer voordeat die Reguieerder genader word, moel u die voorgeskrewe BTl-wal vorm invul en
dit aan die Liggaam voorié.

n Afskrif van hierdie vorm sal aan die Liggaam wal die onderwearp van o klsgle is, voorsian word,
Dig inligfing wat u op hierdie vorm voorsien, by hierdie vorm aanheg of laler voorsien, sal slegs
gebrutk word om te probeer om v gaskil op te los, tensy andersing hierin gestel.

Die Reguleerder sal slegs v klagle aanvaar sodra u bevestlg dat u aan die voigende voorvereisles
voldoen het.

Heg assablief afskrifte van die volgends dokumente aan, as v hulle het:

= Kopie van die vorm aan die organisasie waarin U versoek om loegang ol rekords gerlg is;
Die organizasie se anhwoord op u kiaghe of versoek om foegang;

Enige snder komsspondensie lussen u en dig organisasic aangaands i versoek;

Afskrif van die appelvorm, as u klagle met ‘n openbare lipgaam verband hou;

Die organisasie se anfwoord op v appal;

Enige ander korrespondensie fussan u an die arganisasio oor U appe;

Dokumenlasie wat v maglig am namens iemand anders te hands! (indien van toepassing);
« Hofbevel of hofdokumente relevant tot u kiagle, indien enige.

As die spasie in hierdie Vorm voorsien, nie genoeyg is mie, dien inligling as ‘n aanhangse! by hisrdie
Vorm in an onderfeken alke biadsy.
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Dia Inligtingsreguleerder

Posbus 31533

Braamfontein,

2017

E-pozadres: inforegi@justice.gov.za
Talno.: +27 (0) 10 023 5200
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Klaer persoonlik

Verteenwoordiger van kiaer

Derde party



VOORVEREISTES
Het u 'n versoek (BTl-wet vorm) vir toegang tot 'n rekord van 'n | Ja Nee
. openbare/privaatiigzaam ingedien?
| Het 30 dae verstryk vanaf die datum waarop u u BTl-vorm ingedien het? | Ja Nee:
Het u al die interne appélprosedures teen 'n besluit van die | Ja Nee
Linligtin mpte van 'n openbare uitge put? N
‘Het u by die Hof aanscek gedoen om gepaste regshulp aangaande | Ja Neer
hierdie aanzeleentheid? i |
SLEGS VIR REGULEERDER SE GEBRUIK

| Ontvang deur: (Volle name)
Posisie: ‘
Handtekening: I
Klagte aanvaar. Ja | Nee
| Verwysingsnommer:
e

Ander elektroniese kommunikasie:

Posadres Faks " (Dui asb. aan)
" DEELA
PERSOONLIKE INLIGTING VAN KLAER
Volle name: -
Identiteitsnommer: i
Posadres:
Slraatadres:
E-posadres. | i 1
- | Tel.(B). | | Faks _

Kontaknommers: —@—ISM

INLIGTING VAN VERTEENWOORDIGER
(Vul slegs in as u verteenwoordig sal word. 'n Prokurasie moet aangeheg wess as 'n die klaer

DEEL B

verreenmoordlg word is, in gebreke waarvan die klagte afgewys salword)

Volle name van verteenwoordiger:
Aard van verteenwoordiging
Identiteltsnommer/Re gistrasienommer: ]
 Posadres: =
Slraatadres:
 E-posadres:
Kontaknommers: Tel (B). { Faks
Selfcon: N
DEEL e
INLIGTING VAN DERDE PARTY |
(He g asb. 'n maytiyn ysbrief aan)
| Tipe liggaam: [ Privaat | [Openbaar |




Naam van
“openbare/privaatiiggaam:

Registrasienommer
(indien enige):

Naam, van en titel van

persoon gemaglig om
klagte in te dien:

Posadres:

Straatadres:

E-posadres:

Kontaknommers:

Tel. Bx
Selluler:

| Faks:

DEEL D

ORGANISASIE WAARTEEN DIE KLAGTE INGEDIEN WORD

Soort liggaam: ‘ Priv

aat

| Openbaar

Naam van
*openbare/
_privaatliggaam: ]

Registrasienommer
{indien enigeX

Naam, van en titel
van persoon by die
openbare of
privaatiiggaam met
wie u gewerk het
om te probeer om u
klagte of versoek
om toegang tot

inligting op te los:
osadres:

| Straatadres:

"E-posadres:

el.

)3

[Faks

Kontaknommers:

Selfoon

Verwysingsnommer
gegee (indien
enige)

DEEL E

KLAGTE

beperkte uitsonderings)

Vertel ons van die stappe wat u geneem het om u kiagte te probeer oplos (Klagtes moet eers
regstreeks by die openbare liggaam vir antwoord en moontiike oplossing ingedien word; daar is

ingedien is:

Datum waarop versoek om toegang tot rekords

kiagte teen 'n privaatli

Spesifiseer asseblief die aard van die reg(te)
wat uitgeoefen of beskerm moet word, as 'n

am is:

Het u probeer om die aangeleentheid met die organisasie opte los?

| Ja

[

|Nee |

Indien ja, wanneer het u dit ontvang? (Heg
asseblief die brief by hierdie aansoek aan.)




 liggaam  geappelleer?

Het u teen 'n besluit van die inligtingsbeampte van die openbare

Ja

Nee

Indien ja, wanneer het u 'n appél ingedien? |

hierdie aangeleentheid?

Het u by die hof aansoek gedoen om gepaste regshulp aangaande

Ja

Indien ja, dui asseblief aan wanneer die
aangeleentheid deur die hof bereg is? Heg
asseblief 'n hofbevel. as daar een is, aan.

DEELF

UITVOERIGE SOORT TOEGANG TOT REKORDS
(Kies asseblie! een of meer van die volgende om u klagte aan die R

uleerder te verdusdelik)

Onsuksesvolle appél:

(Artikel 77A(2)(a) of

artikel 77A(3)(a) van
BTl-wet)

Ek het teen die besluit van die openbare
liggaam geappelleer en die appél was
onsuksesvol.

Onsuksesvolle aansoek
om kondonasie:

(Artikels 77A(2)(b) en
75(2) van BTl-wet)

Ek het my appél teen die besluit van die
openbsre liggaam Iaat ingedien on het
om kondonaste aansoek gedoen. Die
aansoek om kondonas® is van de hand
gewys.

Welering van 'n versoek
om tosgang:
(Artikel  77A(2){c)i) of
T7TA(2)(dN)) of TTA(3)(b)
_van BTl-wet)

Ek het toegang tot inligting gehou deur 'n
liggaam versoek en daardie versoek is
geweier of gedeeltelik goweier.

Die liggaam vereis dat
ek gelde betaal en ek
voel dit is buitensporig:
(Artikels 22 of 54 van
BTl-wet)

Aanbied of belaling van die
voorgeskrewe gelde.

Die aanbod of betaling van ‘n deposilo.

Terugbetaling van die
d ' .

eposito:
(Artikel 22(4) van BTI-
wel)

Die inligtingsbeampte het geweier om 'n
deposito ten opsigte van 'n aansoek om
toegang wat geweier is, terug le betaal.

Stem nie saam met
nm“nm. g n“.
(Artikel 26 of 57 van
BTl-wet)

Vorm van toegang is
geweier.

(Artikel 28(3) of 60(a)
van BTl-wet)

Die Iggaam het besluit om die
tydsbeperking op 'n anlwoord op my
versoekrever!ong en ek stem nie saam

de aangevraagde
tydsbepefkmgvadonglng ne of n
tydverienging wat geneem is om op my
versoek om loegang le reageer, is

Ek hel toegang in 'n bepaaide en redelike
vorm versoek en sodanige vorm van

toegang is goweler.

Geagtle weiering:
(Artikel 27 of 58 van
BTl-wet)

Oit is al meer as 30 dae sedert ek my
versook gemaak het en ek het nie 'n
besluit ontvang nie. Geen anftwoord is
onlvang ne en geen verlenging is
genaem nie.

Verlengingstydperk het verstryk en geen
antwoord is ontvang nie

Onvanpaste
openbaarmaking van 'n
rekord: (Verpligte gronde

Rekords (wa! onderhewig is aan die
gronde vir weienng van loegang tot
rekords) is onvanpas of onredelik

vir weiering van toegang | openbaar gemaak.

tot rekord) e

Geen voidoende redes | My versoek om loegang is geweier, en
vir die weiering van n liggaam het nie geldige of voldoende




56{3)(a) van BTl-wet)

toegang nie; (Artikel

Gedealtalike toegang tol
rekord:

{Artikel 26(2) of 53{2)
van BTlwety
Kwytskelding van gelde:

| wan BTl-wet)

redas vir oig Welidiing JJagaes mie, mret
inbegrip van die hapalings van hiardie
Wet waarop staslgamaak is. |
Cie figgaam hot magang il deel van dio
aanpovraagde rokards taogostasn on ok
veel meer daanvan most oponbaar
germaak word.

‘ml Ek is vrygeshel van die betaling var emge f
{Artikal 22(8) of 54{8) i

geide en die liggaam het geweler om my
varsoek om kwylskelding van die gelds
foe fe sfaan.

Rekords ~ wat  nie
opgespoar kan word nie
of wat nie bestaan nie:
(Artikel 23 of 55 van BTI-
wit)

| Dig liggaam net aangedui dat somimige of

al die aangevraagde rekords nie bestaan
nie en ek o dat mesr rexords wel
bastaan.

Varsuim om rekords
openbaar te maak:

Die liggaam hat besluit om my toegang |
ol aangevraagde rekords le gae, maar

| ek het fulie nie ontvang nie.
| Geen regsbevoegdhesd | Die liggeam hel aangedul dat die [
| nie (uiloefening of aangevraagde rekords van die BTl-wet
beskerming van enige | wilgesiuit is en ek stem nig saam nig,
regke):
{Artikel 50(1){a) van
BTl-wet)
Beuselagtige of Die higgaam het aangedui dat my versoek
argerfiike varsoek: klaarblyklik beuselaglig of ergerik is en
| (Artikel 45 van BTl-wet) ek stern nie saam nie.
Br.
{Verdiuidelik assablief)
DEEL G
VERWAGTE UITSLAG

Heoe dink u kan die Reguleerder u bystaan? Beskryfdie resultaat of vitsla g wat u verlang.

DEELH & vt 4
OOREENKOMSTE

Die regsgrondsiag vir die volgende coreenkomste word verduidelik in die Privaatheidkennsigewing
oor hoe om v klagtedokument in te dien. Om die Reguleerder in staat te sfel om v klagfe te verwerk,
moet u elkeen van die boksies hisronder aftik em aan te dui dat u toestent:

Ek stem foe dat die Reguleardar inligting wal in my KHagle voorsien Is, mag gabruik in die navorsing
van kwessies aangaande die reg op loegang lof mlighng asook die beskerming van die reqg op
privaatheid in Suid-Afnka. Ek versfaan die Reguleerder sal nooil my persconfike of ander
identifiserande infligting in enige openbare verslag irsluit nie, an dat my persoonlike inligting sleeds
ingevoige die Wet op Beskerming van Persooniike inligling, 204 3 (Wet No. 4 van 2013), beskerm
word. Ek verstaan dal as ek nie instem nie, die Reguieerder steeds my kagte sal verwerk.

Dig inlighing in hierdie Klagtevorm is tot die beste van my wele en corulging, waar,

Ek maghy die Regulesrder om my persconiike kiagie-inlgting {soos die infigting oor my in hierdie
kiagtevorm) in ta samal en dit fa gebruik om my mensaregtexlagle aangaande die reg op toegang
ot inligling andof dis beskerming van die reg op privaatherd te verwerk.

Ek maglig enigiemand (soos n werknemer, dignsvarskaffer, getuie) wal infigting het waf nodig is
om my klsgte te verwerk, om dit met die Reguleerdar te deel. Dic Regulsorder kan hiordla inlighing




verkry deur mef getuiss te praat of vir skrifielike rekords te vra, Afhangende van die aard van aie
klagte, kan hierdle rekords personeelfers of worknemerdala, madiese of hospitaalrekords, en

finansigle of befastingbetalerinligling insiui.

As anige van my konfakinligting fydens die klagteproses verander, is dit my veranbwoordelikheid
om die Regquieerder in te lig; andersins kan my klagle vertraag of seifs loegemaak word,

Geteken te op hede die dag van 20




